
アカウントロック時の解除方法について

1）エラーメッセージにて「アカウント
がロックされています。」の表示がされ
る場合は、アカウントロックされており
ますので解除が必要です。
※パスワード入力を3回連続で間違えることでロックがか
かる仕様となっております

2）【ログイン出来ない場合はこちら】を
選択し、アカウントロックを解除するを押
してください。

3）画面が切り替わりましたら、ご自身の
【ログインID】を入力してください。

4）入力後、メール送信ボタンを押してく
ださい。 1分程度で解除用のメールが届き
ます

5）メールが届きましたら、 メールに記載され
ているURLのリンクをクリックすることで、
ロックの解除が可能です。

注.1）メールが届かない場合は、3）で入力した【ログインID】をご確認下さい。
注.2）【ログインID】入力をコピーで貼り付けを行うと半角スペースが入り、正しく入力されな
い場合がございます。手入力をお試し下さい。
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