
SmartBee操作マニュアル
【作業者編】



SmartBeeとは…

管理者と現場をつなぐソリューションです。
新しくアプリやソフトをダウンロードすることはないので
簡単に導入可能です。お手持ちのスマートフォンやタブ
レットからWEBサイトでURLを入力してサインインする
だけで使用可能です。WEBサイトを使用してどこにいて
も確認・作成できます。



お手持ちの端末でサイトへサインインしていただき、
あらかじめ登録されている作業項目に従って作業を報
告します。その場でクラウドへアップロードされクラ
ウド上で一括管理されます。

管理者 クラウド 作業者



現場で端末からサイトを使用できるため...

✓ その場で写真付きの報告書の作成・提出が可能。

✓ 作業内容を間違えないようその場で確認できる！

✓ 管理者からのお知らせを確認。



サインイン方法

1. URLにアクセス

2. ユーザーIDとパスワードを入力

3. Sign inをクリック
②

ユーザーID

パスワード

③



チケットとは…

タスクを管理するためにチケットを
使用しています。
タスクをチケットとして登録し作業
内容・担当者・期日・進捗状況など
を記録します。



チケット一覧からチケットを確認

①Sign inの後、画面にダッシュボードが表示。
画面左上の３本線のマークをクリック

②メニューから【チケット】をクリック

①

②



③【チケット一覧】で検索項目を入力

④【検索】をクリック

⑤表示されたものから該当する
チケットをクリック

④

⑤

③



ダッシュボードからチケットを確認

Sign inの後、画面にダッシュボード
が表示されます。

条件に該当するチケットがある場合、
件数が表示されます。

いずれかのステータスのチケットがある場合、件数が表
示されます。クリックするとそのステータスのチケット
一覧に移動します。



指定した期間に完了予定のチ
ケットがある場合

該当するチケットの件数が
表示されます。

指定した期間に完了予定のチ
ケットがない場合

「該当するチケットがありません。」
のメッセージが表示されます。



ダッシュボードごとのチケットの割合表示

ステータス毎に発行されているチケッと
の割合が表示されます。

チケットが発行されている場合、「ステータス」を
クリックするとチケット一覧のページに移動します。



ダッシュボードでのカレンダ上のチケット表示

表示されている月にチケットがある場合、
カレンダ上にチケットが表示されます。

チケットをクリックすると
そのチケットのページに移動します。



チケットを選択して作業を実施する

【チケット一覧】から作業するチケット
を選択（チケットIDをクリック）



②チケットに登録されての作業項目が
表示されます。作業項目の最後に
【総合結果】を入力。

※必須になっている作業詳細項目は入力されないと保存
されず、その作業項目を完了することができません。

③【保存】をクリック

②

③



④保存されると「保存されました。」の
メッセージが表示され、作業項目が
「入力済」に変わります。

⑤次の作業項目をクリック
すべての項目を入力していきます。
（必ず当てはまるものを選択してください）

④

⑤



⑥すべての作業項目が完了した後、
【作業完了】をクリックします。

「作業を完了してもよろしいですか？」
のメッセージが表示され【OK】をク
リックすると作業が完了となります。

⑥


