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 運営

ジャパンベストレスキューシステム株式会社
駆けつけ 紹介サービス

経営理念

「困っている人を助ける！」

紹介サービスの目的

ジャパンベストレスキューシステム株式会社（以下、JBRという）のプロモーション活動により

生活救急車紹介サービスに関する業務の需要を有するお客様から申込みを受付け

これをパートナー店様に紹介することにより「困っている人を助ける！」という理念を実現し

お客様のお困りごとに迅速かつ適切に対応するサービスです。
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はじめに

本書の表記
JBRモバイルシステムは案件紹介や日報報告を行うシステムです。

アイコンの図を簡略化し、画面コピーを使って説明しております。あらかじめご了承下さい。

インターネット環境に接続したスマートフォンでの画面表示・操作方法で説明しております。

記載されているイラストや画面は、実際のイラストや画面とは異なる場合がありますのであ
らかじめご了承ください。

縦画面表示での操作を基準としています。画面表示では項目/アイコン/画面上のボタンとは
範囲が異なる場合がございます。

業務フローは「紹介サービスマニュアル」をご確認ください。

お使いのスマートフォンやパソコンにより画面と表示が異なる場合がございます。

表記されている金額は税込表記です。

「弊社」とはジャパンベストレスキューシステム株式会社を指します。

�



JBRモバイルシステム
リンク先：https://inspirx-web.ixjbr.com/mobile/public/
上記URLからログイン画面が開きます。
※右のQRコードからでも、開くことができます。

➀ご自身のログインIDを入力してください。

➁ご自身のパスワードを入力してください。

➂次回ログイン時、ログインID・パスワードの入力を省略（入力された状態）にできます。

➃ログインIDとパスワードを入力後、ボタンを押してください。ホーム画面へ移動します。

➄パスワードを忘れてしまった場合やアカウントロックがかかってしまった場合はこちらから
「パスワードの再設定」「アカウントロック解除」をすることができます。

※アカウントロックはパスワードを正しく入力してもログイン出来ない状態です。
　
　   パスワード入力を�回連続で間違えるとセキュリティの為アカウントロックがかかりますのでご注意下さい。

　　最終パスワード変更日より��日経過すると、パスワード変更画面が表示されます。

　　パスワードがご不明な場合は、パスワード（英語+数字�桁以上）の再設定が必要です。
　　※対処方法はP.��をご参照ください。

�

ログイン画面と機能について�

ＪＢＲモバイルシステム

ログインできない場合はこちら

ログイン

記憶する
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ホーム画面と機能について

ホーム画面
ログインすると「ホーム画面」が表示されます。

�

メニュー画面が開きます。（下図参照）

駆けつけ案件では使用しません。

作業一覧は画面に切り替わります。
報告未処理案件が表示されます。

受付状態が表示されます。

ホーム画面に移行します。

紹介案件では使用しません。

作業一覧画面に移行します。

お知らせ一覧画面に移行します。

紹介案件では使用しません。

※作業一覧アイコン種類について作業詳細未確認

作業依頼受注済

現場キャンセル

作業開始

完了

作業依頼された状態。モバイル側で内
容を未確認で「受注する」押す前の状態。
作業依頼後、内容確認し「上記担当者
で受注する」ボタンを押した状態。

駆けつけ案件では表示されません。

「作業開始する」ボタンを押した状態。

紹介案件では表示されません。

作業詳細未確認

作業依頼受注済

作業開始

完了

現場キャンセル

未回答作業打診一覧

未回答の作業打診はありません。

作業一覧

��������

��������

��������

ガラス あま市七宝

【駆】鍵 神戸市長田

【駆】ガラス 国分寺市東

受付ＩＤ 受付状態 受付区分 住所

��������

��������

【駆】鍵 揖保郡太子

【駆】鍵 明石市西朝

お知らせ一覧

お知らせはありません。

一覧へ（�件）

一覧へ（���件）

督促対象があります（��件）

ホーム

作業打診

作業中

お知らせ

スケジュール
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案件紹介メールについて

案件紹介メール
案件をご紹介する場合は弊社から「【JBR：駆けつけ】作業依頼（又は案件紹介）のご案内　
(受付ＩＤ：＊＊＊＊＊＊＊＊)」の件名で管理者宛にメールが送信されます。
そのメールからリンクを開く、もしくはモバイルシステムにログインすると案件紹介の内容を
確認できます。すでにモバイルシステムにログイン済みであればメールリンクを選択すると
直接対象の案件詳細へ移ります。

�

大まかな作業内容が表示されます。

該当案件の詳細リンクが表示されます。

担当部署名と連絡先が表示されます。

【JBR：駆けつけ】作業依頼（又は案件紹介）のご案内

お世話になります。

以下の案件の作業依頼（又は案件紹介）をいたします。

部門：駆けつけ
受付ＩＤ：
依頼日：����/��/��
作業希望日：����/��/��  ��:�� - ����/��/��  ��:��
住所：奈良県  桜井市
顧客名：
顧客名カナ：
作業内容：【駆】鍵＞金庫＞解錠＞

■ＵＲＬ
https://inspirx-web.ixjbr.com/mobile/public/work_instruct/detail/������

ジャパンベストレスキューシステム株式会社
担当部署 TEL：����������
担当部署 FAX：
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受注処理について

案件詳細画面
案件詳細画面をご確認いただき、お電話で打診をさせていただいた内容（顧客情報）と差異
が無いことをご確認ください。確認後、画面下部の「上記作業担当者で受注する」を押してく
ださい。

�

詳細情報が表示されます。

早急に「上記作業担当者で受注する」
を押してください。

作業担当者を選択します。
※作業担当者は作業受注後も更新可能です。

基本情報が表示されます。

受付ＩＤ

部門

特殊技能

受付状態

受付内容 水＞トイレ

作業内容

受付区分補足

顧客名

現場住所

様

詳細情報をさらに表示する

作業情報

パートナー店名

駆けつけ案件専用　アカウント

担当作業スタッフ

駆けつけ案件専用　アカウント

作業予定日時
��/��(水)��:�� ～ ��/��(水)��:��

上記作業担当者で受注する

作業一覧に戻る

詳細未確認

作業詳細

駆けつけ

水漏れ

京都府京都市下京区四条町



日報報告（見積中・後日作業）
作業着手前、「見積中」「後日作業」などの状況となった場合は「タスク状態」を選択し、「次タ
スク移行予定日」を入力してください。
　当日��：��迄の受付をもって当日分とし、翌日��：��迄が報告期限となりますのでご注意ください。

�

日報報告（見積中・後日作業）について�

タスク状態を選択してください。

次タスクの予定日を入力してください。

押すと上記入力内容が報告されます。

その他項目は駆けつけでは使用しません。

見積を即日提示できず、後日提出する
場合に使用します。

部品取寄せ等により、後日作業となる
場合に使用します。

作業詳細

受付ＩＤ ��������

受付状態

報告情報

タスク状態

次タスク移行予定日

����/��/�� ��時 ��分

報告情報を更新する

タスク状態

報告情報

見積中

見積提出済み

部品取寄せ中

日程調整中

後日作業

作業をキャンセルする

作業一覧に戻る

作業依頼受注済



キャンセル報告
作業訪問前や見積後、「キャンセル」となった場合は画面下部の作業キャンセルを選択し、
「キャンセル理由」を選択し報告してください。
　当日��：��迄の受付をもって当日分とし、翌日��：��迄が報告期限となりますのでご注意ください。

�

キャンセル報告について�

「作業をキャンセルする」を押してく
ださい。

キャンセル理由を選択し、「作業を
キャンセルする」を押してください。

作業詳細

受付ＩＤ ��������

受付状態

部門 駆けつけ

����/��/�� ��時 ��分

報告情報を更新する

作業を開始する

作業をキャンセルする

作業一覧に戻る

キャンセル理由選択

キャンセル理由

閉じる 作業をキャンセルする

作業依頼受注済



完了報告
現場作業完了後、現場で使用したサービス書を基に完了報告をシステム登録にて行います。
作業詳細画面よりサービス書登録を行うことで報告となります。
　当日��：��迄の受付をもって当日分とし、翌日��：��迄が報告期限となりますのでご注意ください。

��

完了報告について�

「作業を開始する」を押してください。

受付状態が　　　　 に変わります。

「サービス書を登録する」を押してください。

作業開始

報告情報を更新する

作業を開始する

作業をキャンセルする

作業一覧に戻る

作業詳細

受付ＩＤ ��������

受付状態 作業依頼受注済

部門 駆けつけ

����/��/�� ��時 ��分

作業詳細

受付ＩＤ ��������

受付状態 作業開始

部門 駆けつけ

サービス書

サービス書が登録されていません。

サービス書を登録する

見積書を登録する



サービス内容の入力
サービス書登録画面から、作業内容と金額の入力を行います。

作業料金の入力をしてください。
弊社指定の料金表がある場合は選択後金額が表示されます。

��

基本料金の入力をしてください。

夜間料金の入力をしてください。

作業内容の選択をしてください。

数量の入力をしてください。
作業内容が複数の場合入力欄を追加できます。

業種によって基本料金を設けていない場合があります。その場合は
空白で処理してください。

作業内容は【どんな作業を行ったのか】【どれくらいの作業量なのか】を
分かるように選択してください。詳細は（P.１４）を確認ください。

➃

➄

➅

➆

➇
➈

トイレ

詰まり抜き

専用機器使用ハイスパット

サービス書登録

現場キャンセルとして登録

料金表パターン ：駆けつけ

料金表適用先 ： 直収欄

現場料金回収区分 ：一般現場回収

イベント名 ：

イベント備考 ：

作業の備考 ：

作業打診時回答コメント ：

基本料金

直収

基本料金入力

夜間料金

直収

夜間料金入力

作業

NO �

作業内容

直収

数量 �

作業追加

部材その他

����

�����



サービス書内容入力の続き

��

値引料金の入力をしてください。

振込み等の場合、請求残高の入力をしてください。

支払方法の選択をしてください。

作業開始時間の入力をしてください。

サイン受領不可のチェックを入れ、理由は
JBR指示の為を選択してください。

入力後、「プレビュー」のボタンを押してください。

➉

⑪

⑫

⑬

⑭

⑮

⑯

【現場状況や原因】【作業内容】【作業結果】を入力します。
「➅作業内容の選択」で作業内容が特定できない抽象的な項目を選択した場合は、
内容を補足します。
具体的な使用例は（Ｐ.１５～１６）を確認ください。

トイレットペーパーの流し過ぎによる便器内つまり。
ハイスパット作業でつまり解消。

どんな作業を行ったのか具体的な内容を補足します。

その他項目追加

その他

部材その他追加

値引

直収

直収 JBR請求

￥��,��� ￥�税抜合計

￥�,��� ￥�消費税

￥��,��� ￥�

￥��,���

税込合計

領収済み金額

請求残高 �

支払方法

作業開始時刻

����/��/�� ��時 ��分

サービス書特記事項

サイン受領不可

アンケート入力欄 アンケートを表示する

プレビュー

作業詳細に戻る



サービス書登録画面
入力したサービス書をプレビュー表示し、入力内容の確認を行います。　「サービス書登録
ボタン」を押すと弊社への完了報告となります。

��

入力内容が表示されるのでご確認ください。

お客様情報が表示されるのでご確認
ください。

サービス書登録ボタンを押すと報告となります。

駆けつけ案件では使用しません。

⑰

⑱

⑲

⑳

受付日時： ��/��（水）��：��

作業担当者： 駆けつけ案件専用　アカウント

部門名 ：駆けつけ

内容 数量 単価 小計

トイレ   詰まり抜き   専
用機器使用ハイスパッ
ト

� ￥��,��� ￥��,���

税抜合計 ￥��,���

消費税 ￥�,���

税込合計 ￥��,���

領収済み金額 ￥��,���

請求残高 ￥�

支払方法
現金
作業開始時刻

��/��（木）��：��

サービス書特記事項

お客様名

現場住所

作業前に見積り書を確認した

個人情報の取扱いについての説明があった（又は書面を受
け取った）

誓約書に署名をした

クーリング・オフの書面を受け取った

サイン不可理由
JBR指示のため

サービス書登録ボタン

基本料金 � ￥�,��� ￥�,���

サービス書



【注意点】➅作業内容の選択について
「どんな作業をしたのか」「どれくらいの作業量なのか」が分かるように選択します。

弊社指定の料金表がある場合は、作業内容をまとめずに料金表に合せて選択してください。

参考例：トイレの詰まり修理作業（作業箇所が複数で追加作業も発生）の場合

【×間違った選択方法】

複数箇所の作業、追加作業が
発生しているのに全てまとめている。

【〇正しい選択方法】

作業箇所が複数の場合は「数量」を変更する。
追加作業が発生した場合は項目を追加して選択。

��

＜作業それぞれの料金単価がわかるように項目を分ける＞

トイレ

詰まり配管洗浄

高圧洗浄機使用（�ｍまで）

�����

�

トイレ

詰まり配管洗浄

高圧洗浄機使用（�ｍまで）

�����

�

トイレ

詰まり配管洗浄

高圧洗浄追加（�ｍ毎）

����

�

作業

NO �

作業内容

直収

数量

JBR請求

NO �

作業内容

直収 JBR請求

作業

NO �

作業内容

直収 JBR請求

数量数量

部材その他

その他

値引

作業追加

部材その他追加

その他項目追加



サービス書特記事項に訪問時状況及びその原因、行なった作業内容及びその結果を入力して、
作業内容が具体的に分かるように補足します。（最大���文字まで入力できます。）

トラブルを解決するためにどんな作業を行ったのか
具体的に入力してください。
下記３つのポイントが説明できるよう入力してください。

●現場の状況やトラブルの原因
●作業内容
●作業結果

参考例：害虫トラブル「蜂駆除」の場合

＜具体的な作業内容を補足する＞

��

ハチが現場を飛び回っており、アシナガバチの古巣１個と
新しい巣２個を駆除。女王蜂�匹捕獲。蜂よけスプレーを
散布して、害虫対策装置の設置を行う。

【注意点】⑭サービス書特記事項の入力について➀

＜左記例＞　
ハチが現場を飛び回っており、アシナガバチの古巣１個と
新しい巣２個を駆除。女王蜂�匹捕獲。
蜂よけスプレーを散布して、害虫対策装置の設置を行う。

＜その他の入力例＞
【水トラブル　トイレつまり】
トイレットペーパーの流し過ぎによる便器内つまり。
ハイスパット作業でつまり解消。

【鍵トラブル　軽作業】
無理やりカギを差し込みカギが鍵穴から取れなくなった。
カギをかけないとのことなのでシリンダーを取り外す。

（１）

請求残高

支払方法

現金

作業開始時刻

����/��/�� ��時 ��分

�

サービス書特記事項

サイン受領不可

アンケート入力欄 アンケートを表示する



（２）

「軽作業」「中作業」「重作業」「その他」「外注費」などは、
どんな作業を行ったのか補足する。

＜使用例＞　
軽作業＝ガラスシール貼り付け直し
その他＝敷地内配管交換作業

参考例：➅作業内容の選択で「軽作業」を選んだ場合

＜料金の単位を明確にする＞
弊社指定の料金表がなく、料金の単位が㎡単価など、
単位が個数や箇所数ではない場合はどれくらいの
作業量なのかわかるように単位を入力します。

＜使用例＞
薬剤散布　単位＝�㎡毎

＜具体的な作業内容を補足する＞

��

項目名が抽象的で作業が特定できない項目、料金の単位が個数や箇所数ではない作業を
選択した場合は、「⑭サービス書特記事項」に内容を補足します。
（最大���文字まで入力できます。）

【注意点】⑭サービス書特記事項の入力について➁

請求残高 �

支払方法

現金

作業開始時刻

����/��/�� ��時 ��分

サービス書特記事項

サイン受領不可

アンケート入力欄 アンケートを表示する

空き巣被害によるガラス交換でした。磨りガラスの交換と
その他軽作業を行いました。
軽作業＝ガラスシール貼り付け直し



「アカウントがロックされています。」の表示がされる。またはパスワードが不明
A.エラーメッセージにて「アカウントがロックされています。」の表示がされる場合は、アカウ
ントロックされておりますので解除が必要です。

B.パスワードが不明な場合はパスワードの再設定が必要です。

ログインができない場合について�

A.「アカウントロックを解除する」を押してください。
B.「パスワードを再設定する」を押してください。

A.B. ご自身の【ログイン ID】を入力し てください。
「メール送信」を押してください。

A. メールが届きましたら、 メールに記載
されている URL のリンクをクリックする
ことで、 ロックの解除が可能です。
B. メールが届きましたら、 メールに記載
されている URL のリンクをクリックする
ことで、 変更画面が表示されます。

B.【英語 + 数字で ８ 文字以上】で上部下
部ともに入力し、「パスワードリセットボ
タン」を押して頂くと変更できます。

メールが届かない場合は【ログインID】 をご確認ください。

��

ログイン

ログインできない場合はこちら

パスワードを再設定する
アカウントロックを解除する

記憶する

メール送信

ログインID

ログイン画面へ戻る

JBRモバイルシステム

JBRモバイルシステム

JBRモバイルシステム
新しいパスワードを�回入力してください。

新しいパスワード

新しいパスワード（確認用）

パスワードリセット

のURLを送信いたします。
��時間以内に下記URLから接続し を行ってください。

■URL
https://inspirx-web-s.ixjbr.com/mobile/public//login/unlock
complete/mZ�O�ja�.XAq�EO�hH.Yve�bee�a�����ee�����

inspirx@jbr.co.jp amazonses.com経由






