
～企業請け案件専用～

新システム操作マニュアル
-完了報告-



完了報告について

• 完了報告画面と機能について

• 完了報告(画像添付)について



完了報告画面と機能について

完了報告登録

サービス書登録後に作業内容の登録を行います。

サービス書を登録した段階で【完了】の受付状態とな
り、案件は作業一覧に残ります。
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報告入力については、作業完了後60分以内に更新
してください。

⚠万が一、トラブル未解消や管理会社への引継ぎ
事項がある場合は、③の備考欄ではなく必ず電話で
もセンターへ報告をお願いします。

⚠⑤にチェックがない場合は完了報告となりません
のでご注意ください。
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画像添付

画像添付は【参照】ボタンを押下し、画像を選択すると

案件に添付可能です。

※画像添付は10枚までです。なお、ファイルサイズに

よる制限はなくサイズが圧縮されます。

※作業前・作業中・作業後の画像をUPしてください。

また部品交換を行う場合、交換前の部品・交換後の

部品の画像もUPしてください。

※領収書を発行した場合は領収書(控)の添付が必要です。

※駐車代金が5,000円(税込)を超過の場合は、レシート及び

領収書の写真添付が必要です。
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