
～企業請け案件専用～

新システム操作マニュアル



ログイン画面と機能

URLからログイン画面を開きます。

ご自身のログインIDとパスワードを入力し

【ログイン】を押してください。

ホーム画面へ移動します。

⚠パスワードを入力を3回間違えてしまうと

アカウントロックがかかりますのでご注意ください。

①

②

③

④

⑤



作業打診～時間回答まで

• ホーム画面と機能について

• 作業打診画面について

• 作業打診回答ホーム

• 作業打診一覧検



ホーム画面と機能

ホーム画面
ログインすると【ホーム画面】
が表示されます。

JBR



①

②

③

④

⑤

左側メニュー画面

JBR



⑥

⑦

⑧

⑨

JBR右画面



作業打診回答後、作業依頼された状態。モバイル側で

内容を未確認で【受注する】ボタン押下前。

作業依頼後、内容確認し【上記担当者で受注する】

ボタンを押した状態。

サービス書作成画面より、【現場キャンセル処理】を

行った状態。

【作業開始する】するボタンを押した状態

企業請けでサービス書登録まで終了し、作業完了報告待ち

の状態

作業未確認

作業依頼受注済

現場キャンセル

作業開始

完了

JBR
作業一覧アイコン



作業打診画面と機能について

JBRから作業打診が送信されてくると登録されている管理者の方へメールが
送信されます。そのメールからリンクを開くもしくはモバイルシステムに
ログインすると作業打診の内容を確認できます。

モバイルシステムにログイン済であればメールリンクを選
択すると直接作業田信詳細に移動します。



作業打診の内容確認を行います。

表示されている一覧から確認する

案件を選択してください。

作業打診詳細に移動します。

JBR

JBR



作業打診詳細
作業打診の内容が表示されます。



※②と③の受付内容と作内容をしっかりご確認いただき作業可能な案件のみ

受注をお願いいたします。

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦



※⑫の備考欄には弊社からお伝えしたい重要な連絡事項が記入されております。

こちらも必ずご確認ください。

⑧

⑨

⑩

⑪

⑫

⑬

⑭

⑮



打診回答フォーム

作業打診に対する回答を記入します。

⚠遠方料金や有料高速料などが発生

する場合は必ず③のコメント欄に

入力してください。

後からの申請はお支払いたしかね

ます。ご注意ください。

例）遠方45㎞2,160円/高速540円 必要

①

②

③



※④作業スタッフは作業依頼後でも変更が可能です。

パートナー店A管理者

④

⑤

⑥

作業打診に対し対応可能と回答をした際、JBRから最終回答がない

場合に10分間は作業対応可能状態での待機のご協力をお願いします。

10分を経過した後、作業を依頼しない場合は回答済の案件に対して

対応不可と再度回答をお送りしております。

⚠



作業打診一覧について

※③の絞り込み条件は

【回答済のものも表示する】に

チェックを入れると大信回答済

の案件を確認・修正できます

③

④

②

①



作業依頼～受注まで

• 作業確認について

• 作業依頼画面と機能について

• 作業依頼回答について

• 作業一覧検索



作業依頼確認について

作業打診の回答から実際に作業依頼をお願いする場合
はJBRから「作業依頼」を送信します。

登録されている管理者と実際に作業担当となるスタッ
フの登録アドレスへメールが送信されます。

そのメールからリンクを開く、もしくはモバイルシス
テムにログインすると作業依頼の内容を確認できます。

すでにモバイルシステムにログイン済であればメール
のリンクを選択すると直接対象案件詳細へ移ります。

メール文面には

①業務委託料 ②支払期日 ③支払方法

が掲載されています。受注前に必ずご確認ください。

⚠

①

①



②作業打診で【作業可】の回答をいただいた場合でも、

他のパートナー店へ作業依頼させていただく場合は

キャンセル通知を送信します。

③作業依頼を受けた案件の一覧を表示します。

④作業依頼を受信し、内容を未確認のものは受付状態【詳細未確認】と表示されます。

⚠「管理者」は全作業を参照できます。

「担当者(一般)」は割当された案件のみ参照できます。

④

③

②



作業依頼確認について

作業詳細

作業依頼対象を確認します。

作業詳細画面内に【詳細画面をさらに表示する】ボタン、

【表人情報表示】【顧客情報表示】ボタンを押下するとそれ

ぞれ詳細内容が表示されます。



※直収・JBR請求については

企業請けマニュアルを

ご参照ください。

v

①

②

③

④

⑤



v

v

v

***-****-****

⑥

⑦

⑧

⑨



作業回答について

作業依頼回答

作業依頼内容を確認・回答します。

※②作業担当者は作業受注後も更新可能です。

⚠業務委託料・支払期日・支払方法については

依頼メールに記載されています。

ご依頼内容と併せてご確認・ご了承のうえ、

押下してください。

v

①

②

③

④

⑤

JBR

⑥

⑦



作業依頼確認について

作業一覧検索

作業受注した案件の検索が可能です。



v

①

②

③

④

⑤



⑥

⑦

⑧

⑨

⑩

⑪



受託～見積書作成まで

• 作業前処理画面と機能について

• 見積書登録画面と機能について

• 見積書(作業)入力について

• 見積書(部材・その他）入力について

• 見積書(プレビュー)画面と機能について



作業処理画面と機能について
JBR

作業前処理-情報詳細-

作業受注した案件について作業を開始します。

該当する案件を選択し、内容を確認します。



⚠②で顧客様名や現場住所にそういや間違いが

あった場合は、修正せずにセンターへ電話で報

告をお願いします。

①

②

JBR



現場訪問可能時間に対して到着30分前以前の

場合は、こちらよりキャンセル処理を行います。

到着後キャンセル及び当直前30分以内での

キャンセルがあった場合はこちらで処理を行う

と正常にお支払できない場合がございますので

ご注意ください。

③

④

⑤

⑥

⑦

⚠



作業前処理-作業情報-

⚠作業担当者以外、作業開始・見積書登録・サービス書登

録が行えません。訪問前に必ず担当者への変更をお願

いいたします。

⚠現場訪問予定日の変更があった場合は、変更せずにセ

ンターへ電話で方向をお願いいたします。

⚠現場到着後、ユーザー宅訪問前には必ず【作業を開始

する】ボタンを押してください。押していない場合、サービス

書作成が行えませんのでご留意ください。

①

②

③

④

JBR



見積書登録画面と機能について

見積書

モバイルで見積書の作成が可能です。

表示情報を確認し入力してください。

JBR



・①には使用する料金表が表示されますが、

料金表がない業種は【特殊】と表示されます。

・⑤【基本入力】を押すと②で選択した項目に基本

料金が自動表示されます。表示後、手入力で上

書き更新が可能です。

・割引がある場合は⑧に入力をお願いいたします。

①

JBR

⑤

②

③

④

⑥



⑦

⑧

⑨

⑩

⑪

⑦

⑧

⑨

⑩

⑪



見積書(作業)について

作業

料金表に存在する項目はプルダウンから自動的に
料金を表示します。

⚠基本料金及び夜間代金の範囲内の見積であれ

ば、そのまま作業を進め見積がその範囲を超え

る場合、及び部品交換を要する場合はJBRCC

へ報告し指示に従ってください。

①

②

③

④

⑤



見積書(部材・その他)について

作業

料金表に存在する項目はプルダウンから自動的に

料金を表示します。

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⚠③で品番を入力する際、500円以下のパッキン類

は名称のみで可とする。部品取り寄せの場合は、

見積特記事項欄に大凡の納期を記載してください。



見積書(プレビュー)画面と機能について

見積書

【プレビュー】を押下するとお客様へ提示可能な画
面へ切り替わります。

※見積書は複数製作可能です。

①

②
③

④

⑤

⑥

⑦



情報報告処理について

• 情報報告処理について

• 報告情報について



報告情報について
報告情報

作業着手前、「部品の取り寄せが必要」「日程を
再調整」などの状況となった場合は「タスク状
態」を選択し、「次タスク移行予定日」を入力して
ください。

現場にてキャンセルとなった場合は、サービス書
登録をご参照ください。

⚠初回訪問日中若しくはタスク移行時に速や

か入力をお願いします。

※報告情報を更新しても後から修正が可能で

す。

①

②



報告情報について

タスク状態使用内容

初回訪問中若しくはタスク移行時に速やかに

入力をお願いします。

⚠タスク移行日を放置したまま作業予定日を

超えると催促がありますので必要に応じて

次タスク以降予定日の変更をしてください。

①

②

③

④

⑤



サービス書登録

• サービス書について

• サービス書登録画面と機能について

• サービス書登録(サイン)について

• サービス書登録(現場キャンセル)について



サービス書登録

サービス書内容を登録します。

⚠案件の作業詳細ページにて【作業開始】

ボタンを押していない場合、【サービス書

を登録する】【この見積書からサービス書

を作成する】ボタンが表示されませんので

ご注意ください。

①

②

③



サービス書登録画面と
機能について

サービス書登録画面

作成した見積書から反映したサービス書内容が表示
されます。内容を確認し、必要に応じて追記・修正等
を行います。

①

②

③



サービス書登録

⚠見積書の特記事項が引き継がれますので、必要

であればそれを削除ください。

※⑦の【作業詳細に戻る】を押してしまうと入力内容

は保存されませんので、ご留意ください。

④

⑤

⑥

⑦



①

②

③

サービス書登録画面-詳細-



※⑤は現場キャンセル以外原則使用しません。

④も原則使用しません

④

⑤

⑥

⑦



サービス書登録(サイン)について

サービス書プレビュー画面

作成したサービス書をプレビュー表示し、お客様
に内容確認をしていただきます。お客様に端末を
お渡しして、必要な項目にチェックを入れていた
だきます。

※最終確認画面が表示されますので、お客様か

ら端末を返却していただきます。

①

②

③



サービス書登録(現場キャンセル)について

現場キャンセル登録

委託代金が発生する場合のキャンセル登録
に使用します。

①

②

⚠②にて【その他】を選択すると入力スペー

スが表示されるので理由を入力ください。



⚠⑤の【サイン不可理由】が空白の場合は

プレビューができないのでご注意ください。

③

④

⑤

⑥

⑦



プレビュー後

①現場キャンセルの場合（現場キャンセル）
が表示されます。

②内容を確認し、間違いがない場合は【現
場キャンセル登録ボタン】を押します。

③サービス書登録画面に移動します。

JBR

①

②

③



完了報告について

• 完了報告画面と機能について

• 完了報告(画像添付)について



完了報告画面と機能について

完了報告登録

サービス書登録後に作業内容の登録を行います。

サービス書を登録した段階で【完了】の受付状態とな
り、案件は作業一覧に残ります。

①

②

③



報告入力については、作業完了後60分以内に更新
してください。

⚠万が一、トラブル未解消や管理会社への引継ぎ
事項がある場合は、③の備考欄ではなく必ずセン
ターへ報告をお願いします。

⚠⑤にチェックがない場合は完了報告となりません
のでご注意ください。

①

②

③

④

⑤

⑥



画像添付

画像添付は【参照】ボタンを押下し、画像を選択すると

案件に添付可能です。

※画像添付は10枚までです。なお、ファイルサイズに

よる制限はなくサイズが圧縮されます。

※作業前・作業中・作業後の画像をUPしてください。

また部品交換を行う場合、交換前の部品・交換後の

部品の画像もUPしてください。

※領収書を発行した場合は領収書(控)の添付が必要です。

※駐車代金が5,000円(税込)を超過の場合は、レシート及び

領収書の写真添付が必要です。

③

①

②

④

⑤



その他モバイルシステム機能について

• スケジュール登録について

• お知らせ一覧画面について

• パスワードを忘れてしまった場合について

• よくあるご質問



スケジュール登録について

スケジュール

モバイルからパートナー店様のスケジュール登録が
可能です。こちらに登録されたスケジュールを参考に
JBRから作業打診・作業依頼を実施します。

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

①



打診・電話連絡を受け付しない状態にします。

予約案件以外の打診・電話連絡を受付しない状態にしま
す。

その他を選択した場合緑色で表記されます。

連絡可能

連絡不可

その他



お知らせ一覧画面について

お知らせ一覧

お知らせが表示さえれますので、新規お知らせが
あった際は随時ご確認お願いいたします。


