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現場作業時の流れになります。 ※各時点におけるルールや手順、システムの使用方法については、関連動画をご確認ください。

関連動画
訪問 ・作業依頼に記載の作業予定日時に現場訪問

・訪問前にモバイルの作業開始ボタン押下
・挨拶と自己紹介

見積 ・現場状況確認、見積
〈必要に応じて必ず〉
・JBRへ中間報告（条件範囲外の場合）
・お客様へ代金の説明（直収ありの場合）
・クーリング・オフの説明（直収金額3,000円以上の場合）

料金表使用方法
見積書登録
中間報告ルール
モバイルシステムマニュアル

作業 ・ルールに従い写真撮影
・お客様へ作業内容、使用方法の説明
・作業箇所、周辺の傷の有無と動作の確認

作業の注意事項
写真撮影ルール

サービス書 ・JBR指定サービス書（紙）に作業内容記載してお渡し 新サービス書（紙）マニュアル

サイン受領 ・お客様からモバイル端末上にサイン受領 サービス書登録
モバイルシステムマニュアル
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