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住まいるレスキューについて

内容Ｎo.

住まいるレスキューとは

1

1

株式会社大京アステージ社が管理、運営をする
サービスとなります。住まいるレスキューという
名称でジャパンベストレスキューシステム株式会
社（ＪＢＲ）がサービスを受託しております。

ライオンズマンションシリーズなどで管理組合ご
とに加盟をしているサービスとなり、サービスの
対象は加盟している物件の入居者様となります。

サービス内容は鍵・水・ガラス・電気・建付の修
繕駆けつけサービスであり、家電製品やリフォー
ムはサービス対象外となります。

全国で約２２万世帯の会員サービスで月に約３，
０００件の出動依頼があります。

住まいるレスキュー案件についてはＪＢＲが提携
する企業請案件のサービスの中で最も出動依頼件
数が多く、最上のサービス品質を謳う提携先のひ
とつとなります。

住まいるレスキュー案件を対応頂くネットワーク
店の皆様につきましては当マニュアルをよくお読
み頂き、お客様に対して質の高いサービスが提供
できるよう、ご理解ご協力の程、宜しくお願いい
たします。

住まいるレスキューのご案内

住
ま
い
る
レ
ス
キ
ュ
ー
と
は



業務フローについて

内容Ｎo.

案件委託の流れ

2

2

委
託
前

委
託
可
否
連
絡

案
件
受
注
・
キ
ャ
ン
セ
ル
確
認

注意点案件問合せ～委託～受注・キャンセルについて

訪問可能日時の回答を行う際は原則６０分幅で回
答してください。

案件対応可否の問合せに対して、訪問可能日時を
回答する際にモバイルスシステムのコメント欄
に、必要な高速・有料道路代金、遠方代金の回答
をしてください。

※高速・有料道路代金は拠点から３１ｋｍを超え
る場合に実費の片道分を請求頂くことが可能です。

※遠方代金は拠点から３１ｋｍを超える場合に１
０ｋｍ毎に１，１００円（税込）の費用（片道分
のみ請求可能）を請求頂くことが可能です。遠方
代金には業務委託規約第１０条の別紙に定める委
託料率（作業代）及び第１２条に定める保険料を
適用した支払いとなります。

※遠方代金、高速・有料代金については事前に訪
問可能日時を回答頂く際、もしくは電話連絡時に
事前に申告があったものに対して適用されます。

【注意事項】登録エリア外の案件対応可否の問合
せをメールもしくは電話連絡にて行う場合がござ
います。

ＪＢＲコールセンターより複数または特定のネットワー

ク店様に案件対応可否の問合せをメール

案件委託メール

モバイルシステムで案

件を確認し、案件を受

注済とし該当案件の詳

細確認を行う

モバイルシステムより案件対応可否、及び現場までの

訪問可能日時の回答

案件受託後Ｐ３へ

完了

案件キャンセルメール

モバイルシステムで案件

キャンセルを確認し、該

当案件終了



業務フローについて

内容Ｎo.

案件委託後の作業の流れ

3

3

作
業
前

作
業
中

作
業
後

【注意事項】作業前・作業中・作業後の写真を必
ず撮影してください。写真を撮る前にお客様へ事
前に写真を撮ることの了承を頂いてください。

作業完了後６０分以内にモバイルシステムで完了
報告を行ってください。

作業完了の報告には作業前、作業中、作業後の写
真を添付してください。

見積書・領収書を発行した場合は見積書（控）・
領収書（控）の写真を添付してください。

【注意事項】
モバイルシステムを利用していないネットワーク
店様は作業完了後６０分以内にメールにて完了報
告を行ってください。
報告先メールアドレス︓houjin＠jbr.co.jp

訪
問
前

名
乗
り

点意注でま了完業作～問訪場現 写真

【注意事項】駐車可能な場所をお客様に聞くこと
は良いですが、お客様に探してもらうなどの行為
は避けてください。

名乗りの例「住まいるレスキューで蛇口の水漏れ
修理の依頼を受けました、生活太郎です」

【禁止事項】自社の名刺をお渡しすることは厳禁
です。

【注意事項】名刺に名前を手書きで記入する際は
丁寧な字で記入ください。可能であれば名前のゴ
ム印等を使用してください。

案件委託した訪問可能日時に現場へ訪問

『住まいるレスキューで●●（トラブル内容）の依頼を受けました、□□（名前）

と申します』としっかりとお客様へ伝わるよう挨拶をしてください。

名乗りの例「住まいるレスキューで蛇口の水漏れ修理の依頼を受けました、生活太

郎です」

作業内容、作業料金、作業時間、作業箇所の写真撮影をお客様へ説明

お客様了承 お客様検討 お客様断り

駐車スペースあり

お客様・管理人へ

確認の上駐車

駐車スペースなし

最寄りコイン

パーキングへ駐車

養生

お客様へ作業内容、交換した部品、製品についてご説明

作業箇所、修繕・交換した部品の動作確認

不具合状況を確認

完了

お客様サイン受領

作業

マークがあるタイミングで写真撮影（作業前・作業中・作業後）してください。



一次対応・二次対応について

内容Ｎo.

一次対応とは

4

4

見
積
～
作
業
開
始

訪
問

作
業
内
容
確
認

一次対応とは作業員１名で行う６０分以内の修繕
作業（点検・応急処置。軽微な修繕・現場調査）
となります。

・対応業種、作業内容に応じて無償（ＪＢＲへの
請求）、有償（お客様から代金を頂く）対応がご
ざいます。

【注意事項】お客様から料金を徴収する場合は、
必ず事前に住まいるレスキュー案件専用見積書を
作成、提示し、お客様より見積書に署名を頂いて
から作業を行ってください。
※「住まいるレスキュー案件専用見積書」の使用
方法についてはＰ１８を参照してください。

【注意事項】部品、製品を交換する際には、定価
を上限として見積してください。定価を超える売
価設定でのお客様見積提示は厳禁です。
定価の無い製品、オープン価格製品については仕
入れ価格の２倍を上限として見積提示を行ってく
ださい。

点意注れ流の応対次一

作
業
完
了

現場へ訪問

不具合状況を確認

作業内容、作業料金、作業時間、作業箇所の写真撮影をお客様へ説明

お客様へ作業内容、交換した部品、製品についてご説明

お客様と作業箇所・修繕・交換した部品の動作確認

お客様サイン受領

対応完了

二次対応

お客様検討

Ｐ5へ

後日対応

即時作業不可

二次対応 後日見積り Ｐ5へ

即時作業可能

お客様断り

二次対応

後日見積

Ｐ5へ

二次対応

後日対応

Ｐ5へ

お客様了承 お客様検討 後日見積

養生

作業



一次対応・二次対応について

内容Ｎo.

二次対応とは

5

5

点意注ていつに応対次二

二
次
対
応

一次対応の範囲を超える作業が対象となります。
部品取り寄せ後の部品交換、本体交換、その他修
繕工事が対象となります。

【注意事項】二次対応は原則、基本料金、作業料
金、部品代金はすべてお客様から代金を頂く対応
となります。

【注意事項】二次対応時には新たな受付ＩＤでの
処理が必要となります。

お客様よりＪＢＲの住まいるレスキューブースへ
見積の承認連絡が入った場合は、ＪＢＲよりネット
ワーク店様へお客様への二次訪問日時の調整連絡
依頼の連絡します。
お客様よりネットワーク店様やスタッフ様へ連絡
が入った場合は、直接日程調整してください。
二次訪問日時が確定しましたら、ＪＢＲの住まい
るレスキューブース（0584-83-2855）へ連絡し
てください。

【禁止事項】ＪＢＲを通さずに自社案件として
サービス提供を行うことは厳禁です。自社での
サービス提供が発覚した場合は当社との契約解除
や賠償金請求を行う場合がございますので十分に
ご注意ください。

アフター対応とは前回訪問時に不備があったりお
客様へのフォローが必要な際の再訪問のことです。

二
次
訪
問

作
業
開
始

作
業
完
了

ＪＢＲコンタクトセンターへ二次受付ＩＤ発行依頼

作業内容、作業料金、作業時間、作業箇所の写真撮影をお客様へ説明

後日見積お客様検討 アフター

対応

養生

作業

お客様へ作業内容、交換した部品、製品についてご説明

お客様と作業箇所、修繕・交換した部品の動作確認

お客様サイン受領

現場へ訪問

後日対応

見積了承・部品調達

対応完了



見積のルールについて

内容Ｎo.

現場での見積ルール

6

6

点意注場現

訪
問

作
業
内
容
確
認

見
積
報
告

【注意事項】お客様から料金を徴収する場合は、
必ず事前に住まいるレスキュー案件専用見積書を
作成、提示し、お客様より見積書に署名を頂いて
から作業を行ってください。
※「住まいるレスキュー案件専用見積書」の使用
方法についてはＰ１８を参照してください。

【注意事項】お客様へ提示した見積書は必ずモバ
イルシステムに見積書の写真を添付してください。
メーカー・品番・価格を漏れの無いよう記載して
ください。

【注意事項】お客様へ提示した見積書の内容をモ
バイルシステムの見積書に入力してください。
メーカー・品番・価格を漏れの無いよう入力して
ください。

作業内容確認

現場へ訪問

不具合状況を確認

部品・製品交換の必要確認

無償作業のみ

作業

有償作業あり お客様請求

部品・製品なし

お客様請求

部品・製品あり

見積不要 見積必要

見積提示

お客様見積了承

お客様見積署名

作業

お客様見積検討

見積書お客様控

を渡す

ＪＢＲへの報告時にモバイルシ

ステムでお客様提示見積書の写

真を添付。見積書入力報告。

養生

見
積
～
作
業
開
始

対応完了



見積のルールについて

内容Ｎo.

見積後の確認ルール

7

7

点意注場現

見
積
後
追
い

ＪＢＲの住まいるレスキューブースよりお客様へ
見積後の後追い連絡を行い承認が得れた場合は、
ＪＢＲよりネットワーク店様へお客様への二次訪
問日時の調整連絡依頼の連絡します。見積の有効
期限はお客様提示後約１か月となります。

お客様よりネットワーク店様やスタッフ様へ直接
見積承認連絡が入った場合は、直接日程調整して
ください。二次訪問日時が確定しましたら、ＪＢ
Ｒの住まいるレスキューブース（0584-83-2855）
へ連絡してください。

【禁止事項】ＪＢＲを通さずに自社案件として
サービス提供を行うことは厳禁です。自社での
サービス提供が発覚した場合は当社との契約解除
や賠償金請求を行う場合がございますので十分に
ご注意ください。

見
積
結
果

お客様見積検討

ＪＢＲからお客様へ見積後追い連絡

見積了承 見積検討中 見積断り

対応完了

二次訪問日時調整

二次訪問日時確定

コンタクトセンターへ

二次受付ＩＤ発行依頼

お客様へ見積後追い

再連絡

見積断り見積了承

二次対応

Ｐ５へ

部品・製品発注

見
積
結
果
～
二
次
対
応



見積のルールについて

内容Ｎo.

後日見積のルール

8

8

二次対応

Ｐ５へ

見
積
報
告

【注意事項】後日見積で見積内容が確認できまし
たら、ＪＢＲへモバイルシステムで見積報告を
行ってください。

【注意事項】原則、ＪＢＲよりお客様へ見積連絡
もしくは見積書の送付を行います。ネットワーク
店様よりお客様へ見積連絡を行う場合は事前にＪ
ＢＲの住まいるレスキューブース（0584-83-
2855）へ連絡の上、相談を行ってください。

ＪＢＲの住まいるレスキューブースよりお客様へ
見積後の後追い連絡を行い承認が得れた場合は、
ＪＢＲよりネットワーク店様へお客様への二次訪
問日時の調整連絡依頼の連絡します。

お客様よりネットワーク店様やスタッフ様へ直接
見積承認連絡が入った場合は、直接日程調整して
ください。二次訪問日時が確定しましたら、ＪＢ
Ｒの住まいるレスキューブース（0584-83-
2855）へ連絡してください。

【禁止事項】ＪＢＲを通さずに自社案件として
サービス提供を行うことは厳禁です。自社での
サービス提供が発覚した場合は当社との契約解除
や賠償金請求を行う場合がございますので十分に
ご注意ください。

見
積
連
絡

見
積
結
果

二
次
対
応

点意注場現

見積内容確認

ＪＢＲへモバイルシステムで

見積報告

ネットワーク店様にて

お客様へ見積連絡

ＪＢＲにてお客様へ

見積連絡もしくは

見積書送付

見積了承 見積断り検討中

二次訪問日時調整

二次訪問日時確定

コンタクトセンターへ

二次受付ＩＤ発行依頼

お客様へ

見積後追い

対応完了



マナーについて

内容Ｎo.

身なりについて

9

9

感
染
症
対
策

【禁止事項】マスクを着用せずに訪問することは
厳禁です。また作業中も原則マスクを着用してく
ださい。

【注意事項】アクセサリーを着用していること
で、設備や床にぶつけたり、擦ったりして傷をつ
けてしまうことがあります。作業時には特に注意
してください。

【注意事項】派手なものや奇抜なものは着用しな
いでください。悪い印象や怖い印象を与えてしま
います。

整
髪
・
髪
染
め
等

【注意事項】寝ぐせやぼさぼさのヘアースタイル
になっていないか確認してください。
※白髪染めは注意事項の対象ではありません。

点意注奨推RBJ

服
装

【禁止事項】Tシャツ、タンクトップ・短パンで
の訪問は禁止です。タオルを首からかけている状
況、タオルを頭に巻いている状況での訪問は禁止
です。

【注意事項】お客様宅での作業時には、コートな
どは脱ぐようにしてください。退出前に上着の置
き忘れに注意してください。

臭
い

【注意事項】汗の臭いが気になるときにはこまめ
に服を着替えてください。また、消臭スプレーを
活用してください。
特に非喫煙者はタバコ臭を大変嫌います。お客様
宅に入る前に消臭スプレーを活用してください。
訪問直前に喫煙をした場合は、歯磨きやうがい
剤、口臭予防のタブレットなどを使用してください。

口臭、体臭、汗臭に十分注意の上、訪問してください。

タバコ臭に十分配慮をして訪問してください。

過度な香水の使用は控えてください。

清潔感のある作業ができる服装。

汗ジミや臭いの無い服装。

穴や汚れが無い靴下。

派手でない上着を着用。

必ずマスクを着用して訪問してください。

必要に応じて手指の消毒を行ってください

必要に応じてゴム手袋、ビニール手袋を着用してください。

メガネ、時計、ネックレス、指輪、ブレスレット等のアクセサリーに関しては、

お客様の目に留まるような派手・奇抜など、目立ちすぎるものは控えるように

してください。また作業の妨げになる大きさのものの着用は控えてください。

サングラスは原則禁止です。ただし、視力への影響などがある場合などやむを

得ない時には、透明に近い色の眼鏡を活用ください。

清潔感のある整った髪型を推奨します。寝ぐせ等が無いように出動前には鏡の

前でチェックをしてください。

お客様が不審に思われる奇抜な色の染髪は避けてください。金髪や派手な髪の

色は禁止です。

無精ひげは避けるようにしてください。

ア
ク
セ
サ
リ
ー



ルールについて

内容Ｎo.

訪問前のお客様連絡について

10

10

訪
問
時
間

【注意事項】お客様は予約した時間幅の前から準
備してお待ちしていることを十分に理解してくだ
さい。予約の時間の中で訪問すれば問題ない等の
意識ではなく、お客様の立場になって物事を考え
て行動してください。

遅
刻
連
絡

【注意事項】訪問時刻に遅れると分かった段階で
可能な限り早めにお客様へ必ず連絡を入れてくだ
さい。

本
部
へ
の
報
告

【注意事項】お客様よりＪＢＲへ入電があり、本
部が訪問予定日時を把握していないことによりク
レームに発展する場合があるので、６０分以上の
訪問予定時刻変更、訪問日時変更は必ずＪＢＲへ
報告の連絡を入れてください。

そ
の
他

点意注奨推RBJ

訪問予定時刻に遅れる場合は、遅れると分かった段階でお客様へ連絡してくだ

さい。

訪問予定時刻に遅れて訪問した場合は、現場で訪問が遅れたことを丁重にお詫

びをした上で対応してください。

お客様へは訪問時間の幅を頂きご依頼を頂いております。訪問前に何時頃の到

着になるか事前にご連絡を入れてください。依頼時の備考欄に訪問前の連絡が

必須な旨を記載して依頼している案件については必ず事前に訪問予定時間の連

絡を入れてください。

お客様へ訪問遅延の連絡を行った場合で当初の約束の訪問予定時刻より６０分

以上遅れる場合は、ＪＢＲにも連絡を入れてください。訪問日時が変更となっ

た場合も必ずＪＢＲにも連絡を入れてください。

やむを得ない事情（病気、事故、その他）で受注した案件が対応できない場

合、訪問できない可能性が発生した場合は、早い段階でＪＢＲへ連絡の上、

指示に従ってください。

ＪＢＲで可能な限り案件の他業者への振替やお客様対応を行います。



ルールについて

内容Ｎo.

駐車～訪問について

11

11

点意注奨推RBJ

駐
車

【注意事項】万が一、作業車を駐車場で壁などに
ぶつけるなどの事故・トラブルが起きた場合は、
速やかにお客様・管理人に連絡をしてください。
また、ＪＢＲへも必ず電話連絡し指示に従ってく
ださい。

工
具
・
部
材
類

【注意事項】必ず工具をもって訪問してください。

【禁止事項】お客様の所有物（工具・脚立・ウエ
ス等消耗品）を使用することは厳禁です。
お客様に作業のお手伝いをさせることも厳禁です。

名
乗
り

【注意事項】自社名を名乗ることは禁止です。

名
刺

【禁止事項】自社の名刺をお渡しすることは厳禁
です。

【注意事項】名刺に名前を手書きで記入する際は
丁寧な字で記入ください。可能であれば名前のゴ
ム印等を使用してください。

そ
の
他

【禁止事項】お子様だけの立ち合いの時は原則作
業禁止です。訪問時に小学生や中学生などお子様
しかいない場合には、ＪＢＲへ相談してください。

お客様宅に訪問する際には、ドライバー類など作業に必要な工具類を持参して

ください。

工具・部品などを床に置く場合は傷などがつかないよう必要な処置（養生）を

必ず行ってください。

修繕に必要な部材類がある場合には、車両に取りに行ってください。

原則コインパーキングなどのマンション敷地外の駐車場に停めてください。

駐車スペースがある場合は必ずマンションの管理人様の事前承諾を得た上で、

駐車してください。駐車許可証が必要な場合には、管理人室などでご自身で手

続きをしてください。

『住まいるレスキューで●●（トラブル内容）の依頼を受けました、□□（名

前）と申します』としっかりとお客様へ伝わるよう挨拶をしてください。

名乗りの例「住まいるレスキューで蛇口の水漏れ修理の依頼を受けました、生

活太郎です」

住まいるレスキュー専用の名刺をお渡しすることがルールになっていますので、

必ず専用の名刺をお渡ししてください。

訪問時にお客様が不在であった場合は、まずはお客様に電話してください。連絡

がつかない場合には、現場を離れずにＪＢＲへ相談の上、指示に従ってください。

お客様不在時にメモを残す必要がある場合は、扉やポストにメモを投函してくだ

さい。扉やポストに張り付けを行う場合は、養生テープ等で張り付けた場合でも

塗料が剥がれる可能性がありますので貼り付け位置等に十分配慮してください。



ルールについて

内容Ｎo.

履物・携帯電話の使用について

12

12

ス
リ
ッ
パ

靴

【禁止事項】汚れのひどい靴でお客様宅に訪問し
ないでください。替えの靴を車に用意しておくな
ど注意してください。

【禁止事項】サンダルで訪問することは禁止です。

靴
下

【禁止事項】素足で室内を歩くことは厳禁です。
水まわりの作業等で濡れてしまい濡れた靴下で室
内を歩かない為に素足となる場合はこの限りでは
ありませんが、替えの靴下を持参して訪問する等
の配慮を行ってください。

【禁止事項】原則、お客様宅のスリッパを使用し
ないでください。

【禁止事項】ベランダで作業する際も、ご自身の
靴を玄関から持ってきて、ベランダに出てくださ
い。

携
帯
電
話

【注意事項】作業に関係の無い長時間の通話はお
客様への不信感に繋がり兼ねないので控えてくだ
さい。

モ
バ
イ
ル
シ
ス
テ
ム

【禁止事項】画面が破損しているスマートフォン、
タブレット端末は使用しないでください。

【注意事項】サインは原則必要ですが、感染症対
策やお客様からサインを拒否された場合は、ＪＢ
Ｒへ報告の際にサインの無い理由を明確に記載し
てください。

点意注奨推RBJ

清潔感のある靴下を着用してください。

濡れている靴下で室内を歩かないでください。

替えの靴下を持参することを推奨いたします。

作業のしやすい清潔感のある靴を推奨いたします。

入室時には、靴を揃えて入るように心がけてください。

室内に入る際は必ず玄関で持参したスリッパに履き替えて入室してください。

持参するスリッパは清潔感のある物をご準備ください。

浴室での作業をする際はバスシューズ等を使用してください。

携帯電話は入室後、該当案件の対応に必要な操作、通話以外は極力使用を控え

てください。スマートフォン、タブレット端末も同様に必要な操作、通話以外

は極力使用を控えてください。

ＪＢＲシステムの使用時に、スマホやタブレットにてデータ登録を進める際に

は、対応結果のデータをスマートフォン、タブレット端末で入力していること

を説明してください。

端末にお客様サインを頂く際はタッチペンの使用を推奨いたします。



ルールについて

内容Ｎo.

禁止ワード・発言について

13

13

マ
イ
ナ
ス
イ
メ
ー
ジ

点意注奨推RBJ

不
信
不
安
感

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

【注意事項】安易な発言や行動が重大なクレーム
となる可能性があります。特に、女性に対する発
言において、ちょっとした一言が不快に受け取ら
れることがありますので十分に注意してください。

禁止ワード例
・連絡先を教えて
・彼氏がいるの
・今日はこれからデートですか
・今度飲みに行こうよ

前回の施工に不備がある等、不確定な要素に関して断定した発言は行わないで

ください。

お客様に不信感、不安感を与える発言は行わないでください。

禁止ワード例︓前の作業に施工不備がある。なぜこの部品を交換したか理解で

きない。

専門的な知識がないからわからない。このメーカーは施工したことがない。

建物が良くないと思わせる発言は控えてください。

製品や設備に関するマイナス要因を与える発言は控えてください。

禁止ワード例︓物件の築年数が古い。建物の初期不良がある。建物の構造に問

題がある。

このメーカー、製品は壊れやすい。このメーカー、製品は普通は使用しない。

物件オーナーがメンテナンスしていない。購入前に点検されていない。

お客様のプライベートにかかわる発言は厳禁です。またハラスメントと受け

取られる発言に関しても厳禁となります。

禁止ワード・禁止事項例︓依頼の内容を対応することとは関係の無い連絡先、

ＳＭＳ等を聞く。家族構成、交友関係の詳細を必要以上に聞く。プライベー

トな関係に誘う。



ルールについて

内容Ｎo.

作業開始～作業完了までの注意点について

14

14

作
業
前

【注意事項】作業及び部品、製品本体の交換が必
要でお客様から代金を頂く場合は事前に住まいる
レスキュー専用の見積書を作成の上、お客様より
代金の了承を得た上で作業を進めてください。

見積の業務フローについてはＰ６、見積書の使用
についてはＰ１８を参照してください

養
生

【注意事項】養生テープをはがす際に、壁紙など
がはがれる事案が発生しています。粘着性を考慮
して、養生テープを使用してください。

【注意事項】養生のはがし忘れ、ごみの放置が無
いように、確認した上で退出してください。

作
業
中

作
業
後

そ
の
他

【禁止事項】物件自体の不備が見られる場合で
も、「建物が悪い」「管理されていない」などマ
イナス発言はしないようにしてください。

【注意事項】作業箇所周辺も不具合や傷の有無も
合わせて確認してください。

【注意事項】製品交換を行った場合、取扱説明
書、製品保証書の説明をお客様に行ってくださ
い。

【注意事項】しっかりと作業箇所、作業箇所周辺
の清掃を行い退出の際には、ごみが残っていない
こと、道具類や上着等の忘れ物がないか確認して
ください。

点意注奨推RBJ

作業に必要な養生は必ず行ってください。作業時のリスクをしっかりと考慮し

た上で、必要に応じて広範囲の養生に協力をお願いします。

工具類や道具箱を置くときも、必ず養生をしてください。また重量のある工具

箱や製品、部品等を置く際には、清潔な厚手の毛布や養生マットを使用し、床

に損傷を与えないようご注意ください。

お客様と一緒に不具合状況を確認の上、作業前に作業内容、作業時間と作業箇

所の写真が必要なことを説明し、了承頂いた上で、作業及び写真の撮影を行っ

てください。

作業中、管理会社や物件オーナーなどが立ち合いをされる場合があります。立

ち合い者から当社依頼内容を外れる現場指示があった場合はＪＢＲへ連絡し作

業を行ってよいか確認してください。

作業指示と異なる場所で、トラブルが発生した場合やお客様から追加修繕を求

められた場合には、作業に取り掛かる前にＪＢＲへ連絡をしてください。

作業完了時には、お客様へ作業内容、交換した部品、製品についてご説明の上、

作業箇所、修繕・交換した部品の動作確認を必ずお客様と一緒に行ってくださ

い。

製品本体交換をした場合に、既設してあった製品と使用方法が異なる場合には、

使用方法について説明してください。

管理会社対応になった場合には、あらためて連絡が入ることをお客様に説明し

てください。

メーカー対応が必要となる場合はお客様自身でメーカー問合せいただくよう案

内してください。可能な限りメーカーの連絡先を調べてお客様へお伝えくださ

い。



報告について

内容Ｎo.

中間報告～作業完了報告　その他報告について

15

15

点意注奨推RBJ

相
談
連
絡

中
間
報
告

完
了
報
告

ク
レ

ム
報
告

作
業
事
故
報
告

【注意事項】保険対応になることがありますの
で、事故の被害状況がわかる写真（複数枚）を撮
影してください。漏水の場合には、階下などにも
被害が無いか確認を行ってください。
事故の原状回復、補償において、自社で対応する
のか、ＪＢＲ側で対応するのか、相談の上、指示
に従ってください。

不具合が解消しない場合や、不具合の再発等の懸念事項がある場合は現場から

ＪＢＲへ報告の連絡を入れて指示に従ってください。

共有部の不具合やサービス対象外の不具合等が発生した場合、クライアントの

大京アステージ社への引き継ぎ等が必要になりますので、ＪＢＲへ報告の連絡

を入れて指示内容に応じてお客様へ案内を行ってください。

作業料金がわからない場合や、お客様から料金を頂くかＪＢＲへ請求するか判

断ができない場合は曖昧な判断で対応せずにＪＢＲへ相談連絡して指示に従っ

てください。

依頼内容とは別の異なる場所で、トラブルが発生した場合やお客様から追加修

繕を求められた場合には、作業に取り掛かる前にＪＢＲへ連絡をしてください。

作業完了後に懸念事項がある場合はＪＢＲへ報告してください。

ＪＢＲよりお客様へ案内する事項がある場合は報告の連絡をしてください。

お客様よりクレームがありましたら軽微な内容でも必ず報告をしてください。

クレーム内容により早急な対応が必要な場合は現場から連絡してください。

後日クレームに発展する可能性がある懸念事項がある場合は報告してください。

当社、作業スタッフの過失、責任ではないクレームについても報告してくださ

い。

作業に伴い、お客様の設備、所有物に損害を与えた場合は、軽微な損害でも必

ず現場からＪＢＲへ連絡して指示に従ってください。



使用帳票類について

内容Ｎo.

専用名刺・作業完了書について

16

16

【禁止事項】自社名刺の配布は厳禁です。

点意注類票帳定指

【注意事項】作業完了書の必要事項は漏れが無いよ
うしっかりと記入してください。お客様の手元に残
る書類になりますので丁寧な字で記入を行ってくだ
さい。

住まいるレスキューの案件については、必ず専用名刺のお渡しが必要となります。

専用名刺の氏名欄に訪問されるサービススタッフの方の姓名を記載してください。

※社名及び、所属等の記載は必要ありません。

※訪問前に氏名を記入して準備してください。

作業完了書はすべてのお客様にお渡ししてください。お客様へ作業内容をお伝

えする書類となります。

①受付ＩＤを記載してください。

②作業日を記載してください。

③スタッフ名を記載してください。

④不具合箇所（状況）の見立てを記載してください。

⑤作業内容（詳細）を記載してください。

⑥お客様から代金を徴収した場合、代金の内訳を記載してください。

⑦部品代金を徴収した場合、品番、名称、数量、単価を記載してください。

専
用
名
刺

作
業
完
了
書



使用帳票類について

内容Ｎo.

領収書・サービス書について

17

17

点意注類票帳定指

【注意事項】サービス書の使用はモバイルシステ
ムを使用できないネットワーク店様用の帳票とな
ります。原則モバイルシステムの利用及び、作業
完了書、領収書の使用が必要となります。

【注意事項】領収書の必要事項は漏れが無いよう
しっかりと記入してください。お客様の手元に残
る書類になりますので丁寧な字で記入を行ってく
ださい。

【注意事項】5万円（税込）以上の料金を直収す
る場合は必ず収入印紙を貼り、割り印をしてくだ
さい。

領収書はお客様から代金を徴収した場合に領収書を作成し、お客様へお渡しし

てください。

①受付ＩＤを記載してください。

②領収日を記載してください。

③宛名（お客様名）を記載してください。

④領収金額を記載してください。

⑤但し書きを記載してください。

※領収書はモバイルシステムの完了報告の際に写真を添付してください。

領
収
書

サ
ー
ビ
ス
書



使用帳票類について

内容Ｎo.

住まいるレスキュー案件専用見積書について

18

18

点意注類票帳定指

【注意事項】見積書は４枚綴りとなります。
１枚目・契約の内容について
２枚目・お見積書本部控え
３枚目・お見積書加盟店控
４枚目・お客様控
お客様より料金を徴収する場合は、見積書必要箇
所を正確に記載の上、１枚目と４枚目を作業前に
お客様署名を頂いた後にお渡ししてください。

【注意事項】お客様へ提示した見積書は必ずモバ
イルシステムに見積書の写真を添付してください。
メーカー・品番・価格を漏れの無いよう記載して
ください。

【注意事項】お客様へ提示した見積書の内容をモ
バイルシステムの見積書に入力してください。
メーカー・品番・価格を漏れの無いよう入力して
ください。

お見積書はお客様から代金を徴収した場合に作成し、お客様へお渡ししてくだ

さい。

①見積書作成日を記入してください。

②サービススタッフ名をフルネームで記載してください。

③お客様名、住所（市区町村まで）、物件名称、受付番号を記載してください。

④料金の内訳、作業内容、商品な、商品品番、数量、単価、金額を明確に漏れ

なく記載してください。

⑤お客様伝達事項、作業時間、部材調達状況（仕入納期目安）を記載してくだ

さい。

⑥支払方法をお客様へ確認して記載してください。

⑦書面必要箇所をすべて記載後に見積書内容をお客様へご説明の上、☑、注文

日、お客様署名の３点をお客様に記載し貰もらってください。

１

２

３

４

５

６
７
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住まいるレスキュー専用料金表について

内容Ｎo.

専用料金表について

19

19

住まいるレスキューの対応については専用料金表に則った対応が必要となります。住まいるレスキュー専用料金表はネットワーク

店サイトに記載しております。

■ネットワーク店用サイト

URL︓https://www.jbr.jp/kamei/kameinew/networktensite.html

ユーザー名︓000-23-00001

パスワード︓W48887 （Wは大文字です）

各種料金表より【水まわり】住まいるレスキュー料金表・【カギ】住まいるレスキュー料金表・【ガラス】住まいるレスキュー料

金表を使用して現場対応をお願いします。

住
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ネットワーク店用サイトについて

内容Ｎo.

ネットワーク店用サイトとは
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■ネットワーク店用サイトとは

弊社の企業請・会員案件でご稼働頂くために必要な、

マニュアル、各種申請書、料金表、現場対応に必要な各種帳票類の注文書などが掲載されております。

URL︓https://www.jbr.jp/kamei/kameinew/networktensite.html

ユーザー名︓000-23-00001

パスワード︓W48887 （Wは大文字です）
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連絡先について

内容Ｎo.

各種連絡先一覧
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先絡連種各

■コンタクトプラットフォーム 名古屋コンタクトセンター

業務サポートチーム

・精算に関する問い合わせ

ＴＥＬ︓052-212-9951

ＦＡＸ︓052-204-3173

ＭＡＩＬ︓houjin@jbr.co.jp

■コンタクトプラットフォーム 大垣コンタクトセンター

住まいるレスキューブース

・住まいるレスキュー案件に関する問い合わせ

ＴＥＬ︓0584-83-2855

ＦＡＸ︓0584-73-1617

ＭＡＩＬ︓houjin@jbr.co.jp

■サービスインフラプラットフォーム オペレーションチーム

・当マニュアル、ＪＢＲのシステム、ネットワーク店用サイトの内容について

の質問

・契約に関する問い合わせ

・クレーム・作業事故の報告

・その他、当社への要望事項や相談

ＴＥＬ︓052-212-9910

ＦＡＸ︓052-204-3175

ＭＡＩＬ︓serviceinfra_all@jbr.co.jp
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